REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO VALENCIA “"ACUEVAL"

Nit: 809.007.977. 7

ESTATUTOS

CAPITULO | )
NOMBRE, NATURALEZA, DOMICILIO Y DURACION.

ARTICULO 1. NOMBRE Y NATURALEZA.

Con el nombre de La Asociacion de Usuarios Acueducto Valencia “ACUEVAL”. del Centro
poblado Valencia del Municipio de Cunday, Departamento del Tolima, es una organizacion
solidaria, comunitaria y de equidad, con Personeria Juridica, de derecho privado, sin &nimo
de lucro, para la prestacion del servicio de Acueducto por gravedad, con caracter ambiental
y de interés social, dentro de la jurisdiccion de la micro cuenca hidrografica de la cual se
sirve, constituida por personas naturales, y/o juridicas vinculadas como suscriptores del
sistema de Acueducto, bajo principios de solidaridad y equidad, con personeria juridica
regida por las disposiciones legales vigentes contenidas en el régimen de servicios publicos
domiciliarios y los presentes Estatutos y se identificara con la sigla “ACUEVAL”.
“ACUEVAL” se regird por estos Estatutos y las disposiciones legales sobre la materia, en
especial por los Articulos 38 y 79 de Titulo Il Capitulo 1 y 3 de la Constitucion Politica de
Colombia, Ley 10 de enero de 1990, Ley 99 del 22 de diciembre de 1993, Ley 142 de julio 11
de 1994, Ley 689 de agosto 28 de 2001, por el Cddigo Civil en su titulo XXXVI del libro 1y
decretos reglamentarios y deméas normas que los modifiquen o adicionen.

ARTICULO 2. DOMICILIO.

La Asociacion de Usuarios Acueducto Valencia “ACUEVAL”. del Centro poblado Valencia
del Municipio de Cunday, Departamento del Tolima, tendrd como domicilio principal el
Centro poblado de Valencia, de Cunday Tolima, y su radio de accion comprendera toda el
area geografica de la cobertura del sistema de acueducto.

ARTICULO 3. DURACION.

La duracion de La Asociacion de Usuarios Acueducto Valencia “ACUEVAL”. sera de cincuenta
afos (50), a partir del 26 de febrero del 2000, pero podra disolverse en cualquier momento,
liquidarse, transformarse o fusionarse a otros organismos o sociedades que desarrollen
actividades afines de conformidad con las causales establecidas en la ley y este estatuto.

CAPITULO 11
OBJETO SOCIAL, FINES Y PRINCIPIOS.

ARTICULO 4. OBJETO

El objeto principal de La Asociacion de Usuarios Acueducto “Valencia” ACUEVAL. como
entidad sin animo de lucro sera: Planear, programar, ordenar, ejecutar, administrar
unificada y eficientemente todas las actividades necesarias, con miras al beneficio de los
afiliados, buscando que sea costeable, de modo que aseguren un Optimo servicio de
utilizacién, organizacion, conservacion, mantenimiento y mejoramiento del Acueducto.
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ARTICULO 5. Los Obijetivos sociales de la ASOCIACION DE USUARIOS
ACUEDUCTO VALENCIA “ACUEVAL” son los siguientes:

5.1 Objetivos Generales:

A) Distribuir agua apta para el consumo humano, asi como realizar las actividades
complementarias de captacién, almacenamiento y distribucién de agua a los
habitantes del Centro poblado Valencia, del Municipio de Cunday.

B) Su principal objeto social lo constituye la defensa del ambiente, mediante el
aprovechamiento, uso y manejo de los recursos naturales renovables y del
ambiente para mejorar el desarrollo del Centro poblado y sus habitantes.

C) La Asociacion tiene por objeto propender por el desarrollo social e integral
de las comunidades donde haga presencia principalmente en el corregimiento
Valencia del Municipio Cunday, Departamento de Tolima, atreves de la ejecucion
de politicas, proyectos, programas y demdas planes de accién social, medio
ambiente, cultural y de participacion comunitaria. Realizacion de obras civiles y de
cualquier tipo en general. Todo lo anterior mediante la firma de contratos y
convenios.

5.2 Objetivos Especificos:

1) Dotar de agua apta para el consumo humano, asumiendo Ila
administracion, operacion y mantenimiento de este servicio a través de una
Junta Directiva.

2) Promover la defensa, proteccion de los recursos de agua y de las
cuencas hidrograficas, y educacién de los usuarios con la participacion
activa de la Escuela, Colegio y Junta de Accion Comunal, realizando campafia de
reforestacion.

3) Gestionar ante las respectivas entidades oficiales y privadas que
desarrollen trabajos de promocion de la comunidad, el apoyo requerido en
lo relacionado con el estudio, disefilo, construccién, mantenimiento,
ampliaciones y reformas del sistema, para optimizar recursos y disminuir
costos.

4) Gestionar los recursos y apoyo requeridos para la eficaz prestacion del
servicio, ante las entidades territoriales y demas personas naturales o
juridicas que se quieren vincular para desarrollar el objeto de la Asociacién.

5) Adoptar las politicas y normas establecidas por las autoridades para el
manejo del agua apta para el consumo humano. Promover la Educacién
Ambiental a través de diferentes formas de comunicacion.

6) Participar en la elaboracién y ejecucion de los planes de desarrollo tanto
municipal como regional y nacional, buscando que se incluyan en los
mismos aspectos de manejo ambiental.

7) Celebrar convenios y/o contratos con entidades publicas y privadas sobre
cualquier actividad que involucre el medio ambiente.
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8) Adelantar campafnas tendientes a educar a los ciudadanos en aspectos
relacionados con la defensa y conocimiento del entorno ambiental.

9) Celebrar contratos y convenios con los entes territoriales, y empresas
tanto publicas como privadas con el fin de desarrollar el objeto social de la
Asociacion.

10) Implementar una base de datos de los habitantes del Centro Poblado que se surten
0 no de los servicios publicos domiciliarios y de saneamiento basico y procurar el
cubrimiento al 100% a la poblacion.

11) Gestionar ante los entes estatales y Organizaciones No Gubernamentales a nivel
Municipal, Regional, Nacional e Internacional, recursos econdmicos, técnicos,
tecnologicos y de capacitacion para dar cumplimiento al objeto social.

12) La Asociacion podra adelantar programas de Educacion ambiental.

13) Recibir en comodato, donacion o cualquier, titulo bienes muebles e
inmuebles, vehiculos, maquinaria pesada, edificios que le sean entregados a
la Asociacion.

14) Generar procesos comunitarios autobnomos de identificacién, formulacion,
ejecucion, administracion y evaluacién de planes programas y proyectos para
el desarrollo comunitario.

15) Celebrar contratos y convenios con empresas publicas y privadas
de orden internacional, nacional, departamental, municipales y locales
con el fin de impulsar planes, programas y proyectos acordes con los planes
comunitarios y territoriales de desarrollo al igual que con todo tipo de ente
oficial.

16. Coordinar con las diferentes entidades competentes de acuerdo con la Ley 99y demas
normas ambientales, de construccion y urbanismo, Ley 142 de 1994, Ley 373 de
junio 6 de 1997, Ley 689 del 28 de agosto de 2001, para la definicién y aplicacion de
conceptos juridicos, administrativos, técnicos y tecnologicos.

17. Asumir la administracion, operacion y mantenimiento del sistema del Acueducto a
través de la ayuda mutua y solidaria.

ARTICULO 6. La Asociacion orientara sus acciones de acuerdo con los siguientes
principios

a) Principio De lgualdad. Igualdad de derechos, obligaciones y oportunidades.

b) Principio de Democracia. Participacion democratica en las deliberaciones y
decisiones.

¢) Principio de Participacion. Prevalecera el principio de la participacion para
los asociados y beneficiarios, en los actos internos de la organizacion.

d) Principio sobre el respeto al debido proceso en todas las actuaciones.
Ausencia de cualquier discriminacién por razones politicas, religiosas,
sociales, de raza o sexo.

e) Principio de Autonomia. Autonomia para participar en la planeacion,
decision, fiscalizacion y control de la gestion y en los asuntos internos de la
Asociacion.
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f) Principio de la prevalencia de interés comun. Prevalencia del interés comun
frente al interés particular.

g) Principio de la libertad. Libertad de afiliacion y retiro de sus asociados.

ARTICULO 7. La Asociacion podra organizar todos los establecimientos y dependencias
administrativas que sean necesarios Y realizar toda clase de actos, contratos, operaciones y
negocios juridicos licitos que se relacionen con el cumplimiento de los objetivos sociales y

desarrollo de sus actividades.
CAPITULO 111
DE LOS ASOCIADOS

ARTICULO 8: SUSCRIPTOR:
La Asociacion Esta conformada por los suscriptores. Todos los suscriptores a los que se les
preste el servicio publico domiciliario de acueducto, haran parte de “ACUEVAL” y estara
conformada por las siguientes clases de miembros:

A. Fundadores.

B. Adherentes.

C. Honorarios.

ARTICULO 9. MIEMBROS FUNDADORES
Seran miembros fundadores todos aquellos que suscribieron el acta de constitucién al
momento de su creacion.

ARTICULO 10. MIEMBROS ADHERENTES

Tendran el caracter de miembros adherentes todas aquellas personas naturales o juridicas
que soliciten ante la Asociacion la afiliacion y matricula por escrito y sean aceptados como
tales. Esta solicitud contendra el compromiso de cumplir con las obligaciones Estatutarias
y reglamentarias de la Asociacion.

PARAGRAFO: La Asociacion solo podréa aceptar como usuarios de la Asociacion a aquellas
personas naturales o juridicas de derecho publico o privado, que sean propietarias de predios
gue estén beneficiandose o vallan a beneficiarse del sistema de Acueducto.

ARTICULO 11. MIEMBROS HONORARIOS

Son miembros honorarios aquellos inquilinos o arrendatarios que aunque carentes de
propiedad, se deben registrar como Usuario Yy se afiliard ante la Asociacion, los miembros
honorarios tienen obligaciones concretas con la Asociacion, y podran asistir a reuniones de
Asamblea General con voz y voto, cuando estén a paz y salvo en sus obligaciones con la
Asociacion, porque son Usuarios afiliados y activos. No podran hacerse representar en
ninguna reunion a la cual sea citado.

PARAGRAFO: DEFINICIONES
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ASOCIADO: Es una persona legalmente inscrita, que haya adquirido de la Asociacion
0 recibido en traspaso por adquisicion de la propiedad el correspondiente derecho de
conexion del servicio de Acueducto.

SUSCRIPTOR. Es la persona natural o juridica con la cual la Asociacion celebra el contrato
de condiciones uniformes para la prestacion del servicio publico domiciliario.

SUSCRIPTOR POTENCIAL. Persona que ha iniciado consultas ante la Asociacion
para convertirse en usuario del servicio publico domiciliario de acueducto (aquella persona
que ha radicado ante la Asociacion, la respectiva solicitud para obtener la prestacion del
servicio)

USUARIO. Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion del servicio
publico domiciliario, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, 0 como
receptor directo del servicio, A este ultimo usuario se denomina también consumidor.

CONDICIONES UNIFORMES: Comprende las estipulaciones que en forma escrita o
de cualquier otraforma aplican de manera uniforme a la prestacion del servicio. EI Contrato
de Condiciones Uniformes se enmarca dentro de la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios.

PUNTO DE AGUA: Se refiere a cada una de las conexiones a través de las cuales se obtiene
el servicio de acueducto. Dicha conexién es inherente al caracter de suscriptor y resulta
indivisible e intransferible sin el consentimiento de la Asociacién.

DE LOS DERECHOS, DEBERES Y SANCIONES DE LOS MIEMBROS.
ARTICULO 12°. DE LOS DERECHOS DE LOS SUSCRIPTORES ASOCIADOS:
Los suscriptores asociados tienen los siguientes derechos:

a) A gue se les preste los servicios, de acuerdo con las normas vigentes que regulan
los servicios publicos domiciliarios y de saneamiento béasico. (Ley 142 de 1994, Ley
373 de junio 6 de 1997, Ley 689 de agosto 28 de 2001 y sus reglamentarios, Decreto
302 del 2000).

b) Elegiry ser elegido para desempefiar cargos en la Junta Directiva.

c) Delegar 0 ser delegado en las Asambleas lo cual se hara de manera escrita. Solo puede
delegarse una sola vez, dicho delegado debe ser mayor de edad, este asistira a las
reuniones con voz y no tendra voto en las decisiones.

PARAGRAFO: Cuando se deleque al conyugue este no necesita autorizacion por
escrito, y tendra voz y voto en la reuniones, puede elegir v ser elegido a cualquier cargo

d) Tener vozy voto en las Asambleas.

e) Recibir oportunamente la factura. Esta debe ser clara y exacta.

f) Tener voz en las reuniones de Junta Directiva, previa solicitud ante este organismo.

g) Fiscalizar la gestion economica examinando los libros que lleve la Asociacion,
documentos, y solicitar por escrito informes al Presidente de la Junta Directiva en
términos respetuosos.
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Denunciar juridicamente cualquier detrimento del patrimonio de “ACUEVAL”.
Presentar quejas, reclamos y solicitudes por escrito ante cualquiera de los organismos
de direccion.

Por iniciativa propia crear y conformar el Comités de Desarrollo y control
Social.

Elegir y/o ser elegido para el comité de desarrollo y control social, cuando haya
sido creado.

Promover la reforma de los siguientes estatutos.

m) Los miembros honorarios podran presentarse a Asambleas y candidatizarse con voz

n)

y voto estando siempre a paz y salvo con la Asociacién en sus obligaciones.
Las demas que resulten de la ley, los estatutos y reglamentos.

ARTICULO 13 DEBERES DE LOS SUSCRIPTORES ASOCIADOS: Los suscriptores
asociados tienen los siguientes deberes:

a)

b)

f)
9)

h)

)
K)

Permitir el transito por su propiedad para el mantenimiento, reparacion,
ampliacion, extension o prolongacion de redes de distribucidbn o acometidas
domiciliarias y que por situaciones topograficas no sean factibles de otra
manera.

Dar un uso racional y adecuado a los servicios que “ACUEVAL” preste,
cumpliendo con las normas vigentes que regulan el medio ambiente y los servicios
publicos domiciliarios. (Ley 142 de julio 11 de 1994, Ley 373 de junio 6 de 1997, Ley
99 de diciembre 22 de 1993, Ley 689 de agosto 28 de 2001, sus Decretos
reglamentarios y general el régimen legal del medio ambiente).

Asistir puntualmente a las reuniones de los 6rganos de “ACUEVAL?”, de los cuales
forma parte y votar con responsabilidad.

Pagar oportunamente las facturas que por servicios prestados se emita mensualmente
a cada suscriptor, ademas de las reconexiones y multas que se impongan de acuerdo
con la ley.

Construir y mantener las instalaciones internas de acuerdo con las normas técnicas
y sanitarias de la Asociacion.

Acoger las decisiones que por mayoria la Asamblea y/o Junta Directiva aprueben.
Hacer un adecuado uso de los recursos y bienes que le sean entregados por
intermedio de la Asociacion.

Trabajar activamente en los planes y programas a ejecutar y acordados por la
Asociacion.

Conocer y cumplir con lo estipulado en los presentes Estatutos, reglamentos de la
Asociacion y las disposiciones legales que regulen la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios. (Ley 142 de julio 11 de 1994. Ley 689 de agosto 28 de 2001
y demas normas que se expidan sobre la materia y medio ambiente).

Nombrar su delegado, para que lo represente en la Asamblea General de
suscriptores, en caso de no poder asistir.

Informar a los 6rganos de Direccion y/o Administracion, las fugas y anomalias que
detecte en el sistema.
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I) Respetar las propuestas y opiniones de los demas suscriptores en el Asamblea general.
m) Asistir, permanecer y participar en las Asambleas Generales, ordinarias y
extraordinarias o delegados para la cual sea convocado.
n) Participar activamente en conjunto con la Junta de Accion Comunal en las camparias
de reforestacion que se emprendan.
PARAGRAFO: INSCRIPCION: La inscripcion como suscriptores sera automatica cuando
empiece a recibir alguno de los servicios que preste “ACUEVAL”

ARTICULO 14 PROHIBICIONES A LOS MIEMBROS. A los suscriptores de
“ACUEVAL” y su Directiva les esta prohibido:

1. Utilizar el nombre de “ACUEVAL” para adelantar o intervenir en campafas
politica, religiosas o de cualquier indole ajena al objetivo social de la misma.

2. Presionar a los demas suscriptores o directivos por cualquier mecanismo para desviar

el objeto social de la entidad o violar los estatutos.

Desarrollar actividades que perjudiquen la Asociacion.

4. Hacer modificaciones en el medidor, registro de corte, valvulas y tuberias de los

sistemas.

Hacer fraude y contrabando a los sistemas.

. Vender, ceder, regalar o suministrar el agua a vecinos por medio de canales, mangueras
u otros sistemas principalmente a suscriptores que se les haya suspendido el servicio.

7. Hacer interconexiones con otros sistemas de abastecimiento de agua por parte de los
suscriptores por su propia cuenta.

. Quitar sellos, accionar valvulas, registros de corte y reconectar un servicio suspendido.

Asistir en estado de embriaguez o estados similares a las Asambleas Generales o

reuniones de Junta Directiva.

10. Atentar por cualquier medio contra el entorno ecolégico que da vida al

acueducto y/o contra su infraestructura.

11. Intimidar, ofender, insultar, agredir de palabra o hecho, o atentar contra sus directivos

y empleados.

12. Violar el contrato de condiciones uniformes.

CAPITULO IV
REGIMEN DISCIPLINARIO

o

o o

©

ARTICULO 15°. A los suscriptores asociados que incurran en la violacion de los numerales
anteriores se les sancionara de acuerdo con las normas vigentes. (Ley 142 de 1994 decretos
reglamentarios, decreto 1842 de julio 22 de 1991, decreto 302 de febrero 25 de 2000, cédigo
de comercio, cédigo penal y demas normas que se expidan sobre la prestacion de servicios
publicos domiciliarios).
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ARTICULO 16°. Se cobraran intereses de mora en el evento en que el suscriptor no cancele
la factura dentro de los plazos estipulados. Esta tasa deber& ajustarse a lo establecido
en el Codigo de Comercio.

ARTICULO 17°. Los valores para la matricula, cargo fijo, cargo basico, consumos,
reconexiones y multas seran determinados por la Junta Directiva.

ARTICULO 18°. La no asistencia a las Asambleas generales previamente citadas, sera
sancionada con la no rebaja econdmica en caso de ser un Asociado deudor en los servicios
facturados por ACUEVAL.

ARTICULO 19°. Las sanciones impuestas a los suscriptores asociados que incurran en las
prohibiciones escritas en los presentes Estatutos y demas disposiciones legales que rigen los
servicios publicos domiciliarios, no eximen de la responsabilidad civil o penal que su accién
origina y son las siguientes:

Amonestacion escrita.

Pago de dafios, reparaciones y perjuicios causados.
Suspensién temporal como Suscriptor

Corte del servicio.

Terminacion unilateral del contrato de condiciones uniformes.

oo o

PARAGRAFO: El representante legal, mediante resolucién motivada aplicara cualquiera de
las sanciones contempladas en los presentes estatutos y las normas que regulan los
servicios publicos domiciliarios y cuando se trate de los numerales anteriores, informando
ademas los recursos a que tiene derecho.

ARTICULO 20°. Los recursos que pueden interponer los suscriptores y/o usuarios, se
presentan cuando se refieren a las faltas y sanciones contempladas en el articulo 19 literal
(C), (D) y (E), los cuales seran de reposicion ante el mismo funcionario que profirié la
decision y el recurso de apelacion ante el representante legal y/o ante la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios segun la ley 142 de 1994, y sus decretos reglamentarios, los
demas numerales no admiten ningun recurso y son de ejecucion inmediata.

PARAGRAFO: Estos recursos se interpondran personalmente o por conducto de apoderado
debidamente constituido en la forma prevista en el codigo contencioso administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO: Para el recurso de reposicion, el suscriptor y/o usuario tendra
un plazo de cinco dias habiles a partir de la notificacion, debiendo ser por escrito y se
respondera por escrito al suscriptor y/o usuario, en un plazo de quince dias habiles. El
procedimiento de todos estos casos se realizaran de acuerdo con el codigo contencioso
administrativo
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ARTICULO 21. En caso de reincidencia en las infracciones, la Junta Directiva podra aplicar
segun el caso, las causales que originan la suspension del servicio y aquellas causales que dan
lugar a la terminacion del contrato y corte del servicio.

PARAGRAFO. Estas decisiones deben respetar, en todos los casos, el derecho de defensa
de los suscriptores y el debido proceso.

ARTICULO 22.Procedimiento. Este debe respetar los elementos integradores del debido
proceso y que se sintetizan en: El ser oido y atendido antes de la decisién, participar
efectivamente en el proceso desde su inicio hasta su terminacion, ofrecer y producir pruebas,
obtener decisiones fundadas o motivadas, controvertir los elementos probatorios antes de
la decisidn, interponer los recursos de ley, obtener asesoria legal, posibilidad de mecanismos
impugnatorios contra las decisiones administrativas.

ARTICULO 23. Amonestacion por escrito. Cuando un suscriptor exceda los limites del
consumo que se determina en el reglamento, el Presidente de la Junta Directiva requerira
por una sola vez y por escrito, con el fin de que el suscriptor pueda ejercer el derecho
de defensa mediante la presentacion de los descargos y justificaciones correspondientes,
concediéndosele para el efecto, un término que no puede exceder de quince (15) dias habiles
a partir de la fecha de notificacion; después de este tiempo se dara curso al procedimiento
correspondiente.

Presentados los descargos Yy justificaciones, la Junta Directiva de la Asociacion determinara
la aplicacion o no, de la sancion como consecuencia del exceso sobre el consumo basico y, en
los términos establecidos en el Reglamento Interno.

PARAGRAFO. El consumo baésico asi determinado, estard sujeto a la normatividad vigente
y en todo caso, a las variaciones de disponibilidad del recurso hidrico o realidad del régimen
hidrologico.

ARTICULO 24.SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO Y PERDIDA DEL DERECHO.
El término fijado por la Asociacion para la cancelacion del servicio no podra exceder de tres
(3) periodos consecutivos de facturacion.

Si el suscriptor incumple su obligacion de cancelar los servicios por consumo u otros dentro
del término de pago oportuno sefialado en la segunda factura, la Asociacion estara en la
obligacion de suspender el servicio, hasta que el suscritor cancele los servicios facturados.
Si a los 6 meses no ha dado respuesta a los requerimientos se le aplicara una sancion
monetaria. Si ha transcurrido un afio y no ha cancelado sus obligaciones perderan todos los
derechos, para recuperar su derecho o derechos debera solicitarlo por escrito y cancelar de
nuevo el valor del derecho de acuerdo al valor en libros.

En el caso de los suscriptores con derecho (punto) de agua sin medidor que no cancelen sus
obligaciones de mantenimiento del acueducto tendran un primer periodo de gracia de
6 meses, después de recibir factura y comunicacion por escrito para cancelar su deuda; si a
los 6 meses no ha dado respuesta a los requerimientos, se le suspendera el servicioy se le

\_ aplicara una sancién monetaria. Si ha transcurrido un afio y no ha cancelado sus obligaciones Y,
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perdera todos los derechos, para recuperar su derecho o derechos debera solicitarlo por
escrito y cancelar de nuevo el valor del derecho de acuerdo al valor en libros

PARAGRAFO.- Para restablecer el servicio, debido a suspension, es necesario que el
suscriptor elimine su causa, pague los gastos de reinstalacion o reconexion y satisfaga las
sanciones previstas de acuerdo con las condiciones uniformes del contrato.

ARTICULO 25. OTRAS CAUSALES DE SUSPENSION DEL SERVICIO. Las causas que
originan la suspension temporal del servicio son, ademas de las que estipule el contrato de
condiciones uniformes

a) Reparaciones técnicas, mantenimiento y racionamientos. En estos casos la Asociacion
debe comunicar la suspensién del servicio oportunamente a la comunidad afectada.
b) Inestabilidad del inmueble o terreno. En este caso la comunicacion se hara al suscriptor.

ARTICULO 26. TERMINACION Y/O CANCELACION DEL CONTRATO.
Las causales de terminacion o cancelaciéon del contrato son:

a) Fuerza Mayor o caso Fortuito

b) Incumplimiento del contrato durante 6 0 mas meses o en forma repetida.

c) Acometida fraudulenta.

d) Atraso en el pago de tres facturas de consumo.

e) Reincidencia en una causal de suspension en un periodo de dos afios.

f) Por comun acuerdo entre las partes, sin perjudicar a terceros.

g) Dar el servicio un uso distinto al declarado o proporcionarlo a otro inmueble.

ARTICULO 27. CANCELACION DEL SERVICIO.

La Cancelacion del servicio es consecuencia de la terminacion del contrato, permitiendo a
la Asociacion tener por resuelto el contrato de condiciones uniformes y proceder a la
terminacion definitiva del contrato.

ARTICULO 28. PERDIDA DE LA CALIDAD DE SUSCRIPTOR.
La calidad de suscriptor (asociado) se pierde por las siguientes causales:

a. Por conducta fraudulenta

b. Por retiro voluntario estando a paz y salvo con la Asociacion. En este caso el
derecho pasara a ser de la Asociacion.

c. Por ventadel inmueble. En cuyo caso se sujetara a las condiciones establecidas
en los estatutos, reglamento interno y contrato de condiciones uniformes. En
todo caso el punto de agua es indivisible del derecho a la tierra

d. Por decision de la Asamblea General. En todo caso, observando y respetando
los parametros establecidos en los presentes estatutos

N\ _/
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e. En caso de muerte del suscriptor debe tenerse en cuenta que el punto de agua
es indivisible del derecho a la tierra y en este caso pasara a los herederos del
inmueble.

ARTICULO 29. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO:
No habra lugar a la imposicion de fracciones cuando se demuestre que la conducta del
suscriptor obedecio a circunstancias involuntarias o de fuerza mayor o caso fortuito.

ARTICULO 30. VENTA DEL INMUEBLE.

Toda transaccidn que se realice sobre los inmuebles respecto de los cuales se presta el servicio,
debera ser puesta en conocimiento de la Asociacién de Usuarios por parte de su propietario
e informar al comprador sobre los derechos, obligaciones, prohibiciones y demas
condiciones que se derivan de estos estatutos y del contrato de condiciones uniformes. En
ningun caso quien adquiera el inmueble podra invocar buena fe para eximirse del
cumplimiento de tales condiciones.

ARTICULO 31.LA SOLIDARIDAD DEL PROPIETARIO EN LAS OBLIGACIONES Y
LOS DERECHOS DERIVADOS DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES.
El propietario del inmueble, suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios por
virtud de la Ley en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos y/o de
condiciones uniformes.

PARAGRAFO. Si el suscriptor incumple su obligacion de pagar oportunamente los servicios
facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual no excedera dos periodos
consecutivos de facturacion, la Asociacion estara en la obligacion de suspender el servicio. Si
la Asociacién incumple la obligacion de la suspension del servicio se rompera la solidaridad
prevista en la Ley.

PARAGRAFO PRIMERO. En los casos en que, arrendado el inmueble, los arrendatarios
incumplan sus obligaciones de pagar los servicios, y la Asociacion no cumpla con su
deber imperativo de la suspension del servicio al término de la segunda factura vencida sin
cancelar, el propietario del inmueble sélo respondera por la deuda correspondiente a los
dos primeros periodos de facturacion, con los gastos de reinstalacion o reconexion y los
recargos durante ese periodo, debido a que la deuda generada a partir de la tercera factura,
la Asociacion perdera el derecho de cobrar los servicios causados, y solamente le quedara la
opcion de cobrarle al beneficiario directo del servicio.

PARAGRAFO SEGUNDO: La asamblea general de usuarios, mediante la decisién de las 2/3

dos terceras partes de los miembros presentes, precedera a excluir a un miembro cuando se
compruebe que este viola las normas o prohibiciones establecidas en los presentes estatutos.

CAPITULO V

_/
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EL DERECHO DE RECLAMACION Y QUEJA

ARTICULO 32. Los suscriptores tendran derecho a presentar por escrito ante la Junta
Directiva de la Asociacion, las peticiones, quejas y recursos relacionados con la prestacion
del servicio.

ARTICULO 33. Es obligacion de la Asociacion recibir, atender, tramitar y responder
las peticiones o reclamos y recursos verbales y escritos que presenten, los suscriptores en
relacion con la prestacion del servicio.

PARAGRAFO. La Asociacion llevara un control detallado de las peticiones y recursos
presentados, del tramite y de las respuestas.

ARTICULO 34. LOS RECURSOS. EI recurso es un acto del suscriptor para obligar a la
Asociacion a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion
del Contrato de Condiciones Uniformes. Contra las decisiones negativas que adopte la
Asociacion los suscriptores podran interponer el recurso de reposicion, y el recurso de
apelacion que se presenta en el mismo escrito como recurso subsidiario ante el Presidente o
representante legal de la Asociacion, quien podra delegar esta funcion en el Tesorero, para
resolver el recurso mediante una decision de fondo.

ARTICULO 35. VIGENCIA DEL RECLAMO. En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que lleven mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por la Asociacién.

ARTICULO 36. RESPUESTA A RECURSO DE REPOSICION. EI recurso de reposicion
contra los actos que resuelvan las reclamaciones de los suscriptores, debe interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision.

ARTICULO 37. EL TERMINO QUE TIENE LA ASOCIACION PARA RESPONDER.
La Asociacion debe responder las peticiones, quejas, reclamos y recursos interpuestos por
los suscriptores, dentro del término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha
de su presentacion, salvo que se demuestre que la demora la auspicio el suscriptor o que se
hizo necesario la practica de pruebas.

PARAGRAFO. La practica de pruebas se debe adelantar en un término de 10 y hasta 30
dias habiles, las cuales deberan ser comunicadas por escrito al suscriptor.

ARTICULO 38. Si la Asociacion deja vencer el término establecido en el articulo anterior,
se entendera que las peticiones, quejas, reclamos o recursos interpuestos por el suscriptor,
han sido resueltos en forma favorable, y que en este caso debe reconocer los efectos del
silencio administrativo positivo dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al
vencimiento del término de los quince (15) dias habiles.

_/
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PARAGRAFO. Si la Asociacion no declara el silencio administrativo positivo, el suscriptor
debe dirigirse a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, colocando la
respectiva denuncia y soportandola con copia del derecho de peticion debidamente radicado
ante la Asociacion.

ARTICULO 39. EL PAGO Y LOS RECURSOS. La Asociaciéon no podra exigir la
cancelacion del valor total de la factura como requisito para atender un reclamo o recurso
relacionado con la misma factura de cobro, tampoco podréa suspender el servicio hasta tanto
no haya atendido, tramitado y resuelto el correspondiente reclamo o recurso que haya sido
interpuesto en forma oportuna. Debe advertirse que para poder recurrir, el suscriptor tiene
la obligacion de acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamo o recurso,
o0 en su defecto, del consumo normal de los Gltimos cinco (5) periodos de facturacion.

CAPITULO VI
DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL

ARTICULO 40: La Asociacion tendré los siguientes 6rganos de direccion, administracion y
control:
a) Asamblea General
b) Junta Directiva
c) Fiscalia

ASAMBLEA GENERAL.
ARTICULO 41. CONSTITUCION. La Asamblea General, es el organismo maximo de
Direccion de “ACUEVAL” y estard integrada por los suscriptores y por todos los miembros
habiles o delegados elegidos para estos legalmente nombrados, reunidos con el quérum y
en las condiciones previstas en los presentes estatutos.

ARTICULO 42. Son afiliados habiles los usuarios inscritos en el registro correspondiente,
gue no tengan suspendidos sus derechos y que se encuentren a paz y salvo con todas sus
obligaciones con la Asociacion en el momento de la convocatoria.

En la oficina de la Junta directiva se fijara por informacion de los afiliados la lista de todos
los usuarios habiles, tan pronto se produzca la convocatoria a la asamblea general o a la
eleccion de delegados. Esta durara fijada por un término no inferior a cinco (5) dias
calendario tiempo en el cual los afiliados podran presentar sus reclamos relacionados con la
capacidad de participar.

ARTICULO 43. REUNIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE SUSCRIPTORES. La
asamblea general de suscriptores, se reuniré en el domicilio principal de “ACUEVAL”, el
dia, hora y lugar indicados en la convocatoria.

ARTICULO 44. CONVOCATORIA. La convocatoria a las reuniones de la Asamblea
General de Suscriptores se hara con no menos de (15) dias habiles de anticipacion, cuando

N\ _/
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en la reunion deba ser considerado el balance de fin de ejercicio. En los demas casos bastara
una antelacion de cinco dias hébiles.

La convocatoria se realizara mediante citacion personal a cada suscriptor, por medio de un
volante anexo a la factura o cualquier otro medio de comunicacion en caso de ser necesario.
En toda convocatoria se insertara el orden del dia. Asi mismo se informara que en la Oficina
Principal estaran a disposicion del suscriptor que lo requiera, los Estados Financieros, para
revision antes de la Asamblea.

ARTICULO 45°. QUORUM PARA DELIBERAR Y DECIDIR. Las reuniones de la
Asamblea General de Suscriptores seran validas cuando a ellas concurran no menos de
la mitad mas uno de sus miembros. Sia la hora sefialada no existe el quérum requerido,
la Asamblea podra instalarse 30 minutos mas tarde con la asistencia de no menos del 20%
veinte por ciento de los suscriptores habiles.

PARAGRAFO: El quérum suplementario del 20% veinte por ciento de los suscriptores, no
es aplicable a la Asamblea, en los siguientes casos:

a) Para la constitucion y disolucién del organismo.
b) Adopcién y reforma de estatutos.
c) Para decidir sobre la disposicion de los inmuebles, propiedad de la Asociacion.

Las decisiones de la Asamblea General de suscriptores se tomaran por mayoria de los votos
presentes, a menos que la ley o estos Estatutos requieran para determinados actos de una
mayoria especial. Para estos efectos, se tendra en cuenta que los suscriptores o delegados
no podran emitir méas de un voto por cada acto a decidir y que todas las decisiones requieren
el voto favorable de la mayoria (mitad mas uno) de los votos presentes.

Para modificar los estatutos o para determinar la disolucion de “ACUEVAL?”, se requiere el
voto afirmativo de la mitad mas uno del nimero de los suscriptores y/o delegados con que se
instal6 validamente la Asamblea.

ARTICULO 46°. SEGUNDA CONVOCATORIA: CITACION POR FALTA DE QUORUM.,
Si se convoca a la Asamblea General ordinaria o extraordinaria y esta no se lleva a cabo
por falta de qudérum, se citard a una nueva reunion que sesionaray decidira validamente
con un numero plural de suscriptores cualquiera que sea la cantidad de suscriptores,
delegados y/o representados presentes, la nueva reunién debera efectuarse no antes de los
seis (6) dias ni después de los diez, (10) contados desde la fecha fijada para la primera
reunion.

ARTICULO 47°. REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS. La Asamblea
General de Suscriptores se reunird ordinariamente en el primer trimestre de cada afio
y consecutivamente en junio, septiembre, y noviembre, y extraordinariamente cuando sea
convocada por quienes tienen autoridad para ello.

_/
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PARAGRAFO: Las reuniones extraordinarios seran citadas con un objetivo especifico y solo
se podraé tratar el objeto citado para esa Asamblea.

ARTICULO 48°. REUNIONES POR DERECHO PROPIO. La Asamblea general de
suscriptores  podra reunirse en cualquier tiempo por derecho propio, sin necesidad de
convocatoria, cuando concurran no menos de la mitad mas uno de los miembros que la
integran.

ARTICULO 49. Por regla general la junta Directiva hara la convocatoria a la asamblea
General ordinaria y extraordinaria por decision propia, a peticion del fiscal o por el veinte
(20%) de los afiliados habiles.

Si la Junta Directiva no hiciere la convocatoria a la asamblea general ordinaria durante el
tiempo legal, o extraordinaria después de diez (10) dias habiles de haberlo solicitado el fiscal
o el veinte (20%) minimo de los afilados habiles, la asamblea ser& convocada por el fiscal.

Si el fiscal no hiciere la convocatoria durante diez (10) dias habiles siguientes al término del
plazo establecido por el enciso anterior, la asamblea sera convocara por el veinte (20%) de
los afiliados habiles.

ARTICULO 50. Siempre que el total de los miembros de la Asociacion sea superior al
cincuenta y cinco (55%) de los usuarios afiliados a la Junta Directiva el organismo
competente podra convocar a asamblea por modalidad de delegados, quienes seran electos
conforme a las disposiciones establecidas en el reglamento interno. Los delegados para la
asamblea general una vez que se efectle la eleccion de quienes de sucederlos en asamblea
general ordinaria siguiente a aquella que han intervenido.

PARAGRAFO. Se explica, a las asambleas generales que se citen para la reforma de
estatutos, disolucion y liquidacion o proyectos.

ARTICULO 51. En la reunion de asamblea general se observaran las siguientes normas:

i. Laasamblea sera presidida por un presidente y un secretario adhoc elegidos entre los
asistentes. Siempre cuando esta sea de caracter de eleccion de nuevos directivos o
reformas de estatutos y liquidacion de la misma.

ii. Lasreuniones se llevaran a cabo en el lugar, horay dia que determine la convocatoria.

iii. El quorum deliberatorio lo constituyen la participacion de la mitad mas uno de los
afiliados habiles. El quérum decisorio lo constituyen el 60% mas uno de los afiliados
habiles.

iv. Las decisiones se tomaran por mayoria de votos de los afiliados asistentes siempre y
cuando se mantenga el quérum requerido.

v. Cada afiliado o delegado tiene derecho a un solo voto, y no podra representar o
hacerse representar por otro miembro.

vi. Las reformas estatutarias, la fijacion de aportes y las que se refieren a la aprobacion
y liquidacion, fusion o incorporacion, requeriran el voto favorable de las dos terceras
(2/3) partes de los afiliados habiles inscritos.

vii. De todo lo sucedido en asambleas se levantara un acta firmada por el presidente y
\_ secretario, en los cuales se dejaran constancia del lugar, fecha, hora, forma como se Y,
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hizo la convocatoria, nUmero de usuarios o delegados asistentes, proposiciones y
acuerdos aprobados, negados o aplazados, con la expresion de votos emitidos en favor,
en contra o en blanco y las demas circunstancias que permitan una informacion clara
y completa del desarrollo de la asamblea.

PARAGRAFO. Es requisito de los miembros que estén a paz y salvo para tener derecho a
voz y voto en las deliberaciones de la asamblea general incluso los miembros honorarios

ARTICULO 52. DEFINICION Y FUNCIONES. La Asamblea General de Suscriptores es
la maxima autoridad de la Asociacion y como tal tiene las siguientes atribuciones:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)
h)

i)
)
K)
1)

Decidir cuando sea el caso, sobre la fusion, vinculacién o incorporacién a otra u
otras asociaciones o entidades.

Decretar la constitucion o disolucion de la Asociacion.

Adoptar y reformar los estatutos, los cuales solamente entran a regir cuando sean
aprobados por la misma y debidamente registrados ante el ente correspondiente.
Elegir para un periodo de cuatro (4) afios a los miembros de la Junta Directiva, Fiscal
y miembros del comité de desarrollo y control social.

Remover libremente a los miembros de la Junta Directiva, el Fiscal y los integrantes
del comité de desarrollo y control social, cuando incumplan sus funciones, en
cualquier tiempo de acuerdo con los presentes Estatutos y la ley.

Determinar la cuantia de la ordenacion del gasto y la naturaleza de los
contratos que sean competencia de la Asamblea, la Directiva, Presidente.

Aprobar la afiliacion de la Asociacion al 6rgano de segundo grado y/o similar.
Aprobar los reglamentos internos de la Asamblea.

Aprobar o desaprobar los informes y balances financieros presentados por la Junta
Directiva

Aprobar o modificar los planes y programas de la Junta Directiva.

Aprobar o modificar el orden del dia de las asambleas.

Autorizar los actos de disposicion de los bienes inmuebles de propiedad de
“ACUEVAL” con el respectivo peritaje.

m) Adoptar en general todas las medidas que reclamen el cumplimiento de los estatutos

n)
0)
P)

Q)

)

y el interés comun de los suscriptores asociados y usuarios de los servicios que se les
presta.

Aprobar el presupuesto de gastos e inversiones presentado por la Junta
Directiva.

Nombrar las comisiones y determinar el objeto a desarrollar por cada una de ellas.
Aprobar las reformas de los estatutos de la Asociacion, el cual se requiere del voto
favorable de las dos terceras (2/3) partes de los miembros reunidos en asamblea
general.

Crear la Junta Directiva, por un periodo de tiempo de cuatro (4) afios elegidos en el
mes de febrero y tomara posesion el 1 de Abril del periodo actual a la eleccion, periodo
en el cual se hara el respectivo empalme a la posesion.

Elegida la Junta Directiva, y luego de tomar posesion en abril esta realizara una
reunion informativa de recibo de la Asociacion.
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s) Examinar y aprobar los informes del fiscal.

t) Autorizar al presidente y al tesorero, para abrir una cuenta corriente en cualquier
entidad bancaria a nombre de la Asociacion de Usuarios Acueducto de Valencia..

u) Autorizar al presidente de la Junta Directiva para celebrar contratos superiores a
veinte (20) veces el salario minimo mensual legal vigente.

v) Acordar la fusion o incorporacion a otras Asociaciones de igual naturaleza o a la
transformacion de una nueva.

w) Sancionar el usuario (s) que por desacato, negligencia, no haga uso del suministro y
control de consumo, reforestacion y manejo adecuado del recurso hidrico y los fines
propuestos en el articulo 5 del presente estatuto.

X) Lasancion es tanto al usuario urbano como al usuario rural y en algunos de los
casos contara con tres (3) arbitros asi:

y) Uno asignado por la asamblea, otro por el fiscal, y el Gltimo el que desemperie el
usuario.

z) Autorizar a la Junta Directiva para realizar alianzas estratégicas que le
permitan cumplir con el objeto social.

aa)Las demas que sefialen la ley o los presentes estatutos y las que no
correspondan a otro 6rgano.

ARTICULO 53: REPRESENTACIONES: Los Suscriptores que no pudieren concurrir a
las Asambleas Generales podran autorizar a otra persona no suscriptora, mayor de edad,
para que actle en su nombre y representacion, por medio de comunicacion escrita en la que
conste el nombre, cedula y la firma del representado, asi como la aceptacion expresa del
representante.

Los miembros de la Junta Directiva, el Fiscal y los empleados, no podran ejercer
representacion ni tampoco podran hacerse representar en las reuniones a las cuales deban
asistir en cumplimiento de sus funciones.

PARAGRAFO: EIl suscriptor delegado podra representar a UNO (1) suscriptor pero
solamente emitird un voto por cada acto a decidir. El delegado que no sea suscriptor, podra
representar a dos (2) suscriptores pero solo podra emitir un voto por cada acto a decidir.

PARAGRAFO PRIMERO: Suscriptor que no esté presente en las Asambleas no podra ser
elegido en cualquier 6rgano de direccidon, administracién y control.

ARTICULO 54. NULIDAD DE LAS REUNIONES. Las determinaciones de la Asamblea
general seran nulas cuando con posterioridad a la convocatoria se modifiquen sitio, fecha, y
hora de la Asamblea a menos que la misma ya se haya instalado validamente y por motivos
justificados determine la modificacion.

ARTICULO 55. DIRECCION DE LAS REUNIONES. Instalada validamente la Asamblea
general se designara un presidente de reunion y un secretario, esta responsabilidad podra
recaer en cualquiera de los afiliados presentes.
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PARAGRAFO: Solo se aplica el articulo anterior para Reforma de Estatutos y sus
reglamentos, para fusion, incorporacion a otro ente similar y eleccion junta Directiva

ARTICULO 56. DE LA JUNTA DIRECTIVA. INTEGRACION. La Junta Directiva estara
integrada por cinco miembros elegidos por la Asamblea general de suscriptores mediante el
sistema de planchas o listas, aplicando el cociente electoral, para un periodo de cuatro (4)
afos y sin perjuicio de que puedan ser reelegidos indefinidamente o removidos libremente
por la misma Asamblea.

PARAGRAFO: Cuando un miembro de la Junta Directiva renuncie, sea sancionado,
condenado y/o por cualquier circunstancia no justificada, deje de asistir a mas de tres
reuniones consecutivas, la Junta Directiva llamara al miembro de la plancha 6 lista, que al
aplicar el cociente y/o residuo electoral le corresponda siempre y cuando retna los
requisitos exigidos por los presentes Estatutos, previa certificacion del secretario (a) de
la Asamblea en la cual se realiz6 dicha eleccion.

ARTICULO 57. REUNIONES. La Junta Directiva se reunira por derecho propio cuatro
veces al afio y ademas cuando sea convocada por el Presidente, Fiscal 6 tres de sus
miembros. Los temas de las reuniones tendran la debida reserva.

ARTICULO 58. CONVOCATORIA. La convocatoria a reunion de Junta Directiva sera
ordenada por el representante legal, con una antelacién minima de cinco dias comunes a la
fecha de celebracion mediante llamada telefonica, o cualquier otro medio de comunicacion,
valiéndose del secretario (a) de “ACUEVAL”.

ARTICULO 59. QUORUM PARA DELIBERAR Y DECIDIR. La Junta Directiva
deliberaray decidira validamente con la presenciay los votos de la mayoria de sus miembros.

ARTICULO 60. FUNCIONES. La Junta Directiva cumplira las siguientes funciones:

1) Promover el desarrollo y cumplimiento del objeto social, asumiendo la direccion
general de la gestion de los negocios de “ACUEVAL” con sujecion a los criterios
sefialados por la Asamblea General de Suscriptores

2) Establecer la estructura interna de “ACUEVAL”, crear los cargos que considere
necesarios para el buen servicio de la Asociacion y sefalar las funciones que
correspondan a los mismos y asignarles la remuneracion.

3) Solicitar a la Asamblea general la autorizacion de gastos superiores a quinientos
(500) salarios minimos legales mensuales vigentes.

4) Fijar las condiciones generales de los contratos de servicios publicos que debe
suscribir el Presidente.

5) Presentar a la Asamblea general un informe sobre la situacion financiera y econémica
de la Asociacion con inclusion de los datos exigidos por la ley.

6) Rendir cuentas a la Asamblea general enlaformay en las oportunidades establecidas
por la ley.
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7) Presentar a la Asamblea general conjuntamente con el Presidente, el inventario, el
balance general, y el estado de pérdidas y ganancias de fin de ejercicio, con los anexos
exigidos por la ley.

8) Presentar a la Asamblea general para su aprobacion el plan de inversiones, el cual
debe estar basado en lo ordenado por la ley, y el objeto social de la asociacion.

9) Delegar en el Vicepresidente, para casos especificos, alguna o algunas de sus funciones,
siempre y cuando la ley lo permita.

10) Fijar la cuantia de la fianza que debe presentar el tesorero, para el manejo de los
fondos propios de la asociacion.

11) Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos y/o mandatos de la Asamblea
general y demas normas que se expidan sobre la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

12) Adquirir todos los equipos Yy elementos necesarios para la buena
administraciéon y operacion de los sistemas, aprovechando lo que la tecnologia
disponga para estos sistemas.

13) Acudir a conciliadores, centros de conciliacion, arbitros y apoderados judiciales
para resolver todo tipo de conflictos, en caso de ser necesario.

14) Elaborar las reformas de los estatutos cuando fuere el caso y presentarlo a la asamblea
general para su aprobacion.

15) Elaborar los reglamentos internos y someterlos a aprobacion de la asamblea general.

16) Crear los comités necesarios para la buena marcha de la Asociacion.

17) En caso de racionamiento, la Junta Directiva decretara la emergencia Yy los controles
de suministro seran estudiados comenzando por recortes temporales, a los servicios
especiales y demas industrias caseras, segun el caso, y en segundo lugar, se hara en
horarios y fecha indicada procurando establecer dos 0 mas sectores de suministro y
por consiguiente el corte se hara en forma general.

18) Fijar el valor de los pagos ordinarios (Cargo fijo y Cargo Basico) y extraordinarios,
por inscripciones y matricula. Se considera como inscripcién el pago de Estatutos,
Reglamento Interno, contrato de servicios publicos (agua).

19) Autorizar al Representante legal, para celebrar actos y contratos que superen los
cincuenta (50) salarios minimos mensuales vigentes.

20) Analizar y realizar la compra de predios que favorezcan a la Asociacion Para el
complimiento de sus objetivos.

21) Realizar alianzas estratégicas con empresas afines, para el cumplimiento de sus
objetivos.

22) Convocar Asamblea general ordinaria y extraordinaria cuando se requiera o se les
solicite.

23) Calcular el valor de las tarifas mensuales y los incrementos anuales de las mismas, en
concordancia con las metodologias y factores que para el efecto defina la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

24) Aprobar el reglamento interno de la Junta Directiva.

25) Las demas que le correspondan de acuerdo con la ley y los presentes estatutos
y las que sean afines a la naturaleza de las funciones que le son propias y no hayan

\_ sido asignadas a otro 6rgano. )

Elaboro: MAJI Conservar, proteger y ahorrar el “Agua’, es un deber y compromiso de todos.
Calle 4 N. 5 - 25 Telefax: (350)2005567. Cel: 312 3592875 - 310 7829835
E-Mail: acueductovalencia@gmail.com info@acueductovalenciatolima.org.co
Valencia-Cunday- Tolima.



mailto:acueductovalencia@gmail.com
mailto:info@acueductovalenciatolima.org.co

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO VALENCIA “"ACUEVAL"

Nit: 809.007.977. 7

ESTATUTOS

ARTICULO 61°. Las siguientes decisiones de la Junta Directiva requeriran del voto
favorable de la mayoria de sus miembros:

1. Aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos, asi como las adiciones y reformas que
estime pertinentes.

2. Convocar la Asamblea general de suscriptores a sesion extraordinaria.

3. Autorizar al Presidente, para celebrar los actos y contratos autorizados por los
presentes Estatutos, cuando tengan por objeto:

a) Realizar inversiones en la construccion, ampliacion y reposicion de redes de acueducto
y de la infraestructura necesaria para prestar los servicios publicos domiciliarios a su cargo.
b) Realizar operaciones de endeudamiento interno y externo.

c) Disponer de los activos muebles de la Asociacion.

d) Pignorar, hipotecar o garantizar deudas con los activos fijos de la Asociacién, siempre
y cuando cumpla con el objeto social.

e) Fijas las condiciones generales de los contratos de servicios publicos que debe suscribir
el Administrador.

CAPITULO VII
DE LOS DIGNATARIOS

ARTICULO 62. LOS DIGNATARIOS DE LA ASOCIACION SON:

a) Presidente.

b) Vicepresidente.
c) Tesorero.

d) Secretario.

e) Vocal

ARTICULO 63. REQUISITOS. Para ser elegido dignatario o para permanecer en el cargo
se deben llenar los siguientes requisitos:
a) Ser suscriptor activo.
b) Ser mayor de 18 afios.
c) Residir dentro del radio de accion de la Asociacion, miembro honorario y/o
propietario adherente.
d) Estar a pazy salvo en la Asociacion.
e) Tener conocimiento y experiencia en administracion y finanzas.
f) No haber sido sancionado durante el dltimo afio por infracciones a las
prohibiciones contempladas en los presentes estatutos.
g) Ser persona honorable y de reconocido aprecio en la comunidad.
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INCOMPATIBILIDAD. Los miembros de la Junta Directiva, el Fiscal y empleados no
pueden ser parientes entre si, hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad
o0 primero civil, ser conyuges o comparnieros permanentes.

ARTICULO 64. Los miembros de la Junta Directiva, el Fiscal, y los demas empleados
son responsables por accion, omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones de
conformidad con las normas y disposicion vigentes al respecto.

ARTICULO 65. Para efecto del cumplimiento de las disposiciones de este estatuto y cuando
a ello haya lugar por violaciones al mismo, la Asociacion solicitara la colaboracion de las
autoridades judiciales y de policia, en concordancia con los Codigos: Sanitario, de Recursos
Naturales Renovables, de Proteccion del Medio Ambiente y demas disposiciones legales.

ARTICULO 66. INSCRIPCION. Los miembros de la Junta Directiva estan obligados a
solicitar su inscripcion ante el organismo competente dentro de los 30 dias siguientes a su
eleccion. La solicitud de inscripcion sera suscrita por el presidente y el secretario (a) de la
Asociacion, y a ella se adjuntara fiel copia del acta de eleccion de los miembros de la Junta
Directiva.

ARTICULO 67. DEL PRESIDENTE. EI presidente es el representante legal de la
Asociacion.
Son funciones y responsabilidades del Presidente:

1) Convocar, presidir y dirigir las sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Asociacion.

2) Llevar la representacion juridica y extrajudicial de la Asociacion.

3) Responsabilizarse del cumplimiento de las funciones y atribuciones de la
Asociacion.

4) Vigilar el manejo de los dineros y bienes del acueducto y otros
servicios de saneamiento basico rural o urbano menor, hasta por el monto
autorizado por la Asociacion.

5) Representar la Asociacion ante las entidades publicas y privadas.

6) Visar todo los comprobantes de pago y cobro de la Asociacion.

7) Convocar a sesiones a la Asociacion, fijando de antemano el orden del dia
para los asuntos a tratar, indicando lugar, dia y hora de la reunién.

8) Firmar junto con el secretario, las actas de las reuniones de la Asociacion,
en las cuales debera hacerse constar explicitamente los acuerdos que se
aprueben.

9) Aprobary firmar los informes y balances mensuales de tesoreria.

10) Velar porque se cumplan los acuerdos aprobados por la Asociacion.

11). Estudiar las solicitudes de las nuevas conexiones y presentarlas a
consideracién de la Asociacién, para su aprobacion o desaprobacion.

12) Notificar oportunamente a los suscriptores cualquier cambio o alteracion
en los servicios, cuando las circunstancias lo requieran.
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13) Resolver en segunda instancia los reclamos y quejas que hagan los
suscriptores.

14) Mantenerse informado sobre el estado de la cuenta de cada uno de los
suscriptores y el movimiento de los fondos de tesoreria, a fin de vigilar el buen
recaudo y manejo de éstos.

15) Al finalizar el periodo reglamentario de los miembros de la Asociacion,
convocar a la asamblea de suscriptores para:

a. Presentar los informes de las labores desarrolladas por la Asociacion,
el estado financiero y técnico del sistema.
b. Proceder a convocar a la eleccion de nueva Asociacion y de Fiscal.

16). Autorizar con su firma la correspondencia y deméas asuntos de su
competencia.

17) Elaborar junto con el tesorero, el informe narrativo mensual y un balance
sobre la administracion del sistema.

18) Manejar el personal procurando el cumplimiento de los horarios, de las
funciones y de los procedimientos; Velar por el pago oportuno de las
obligaciones salariales del personal.

19)Hacer las compras de los materiales que se requieran, garantizar su
adecuado almacenamiento, utilizacion y seguridad.

20) Mantener actualizado el registro de usuarios y su clasificacion.

21) Proponer la estructura de tarifas o0 gestionar la asistencia y asesoria
necesarias.

22) Autorizar la Facturacién mensual y cobros a todos los usuarios por el valor
del servicio prestado emitido por Tesoreria.

23) Determinar los usuarios morosos y aplicar las sanciones respectivas.

24) Atender las peticiones, quejas y recursos de los usuarios.

25) Elaborar, ejecutar y controlar el presupuesto de ingresos y egresos.

26) Efectuar la contabilizacién de los ingresos y egresos.

27) Velar por la presentacion correcta del servicio en términos de calidad y
continuidad.

28) Cumplir y hacer cumplir las normas tanto internas de la entidad como las
expedidas por las entidades del sector de agua potable y saneamiento basico.

29) Presentar los reportes e informes a la entidad de regulacion, control y
vigilancia.

30) Expedir los recibos de pago que por cualquier concepto ingresen a favor de
la entidad en los formularios oficiales disefiados para tal efecto.

31) Informar a cada suscriptor del valor de los cobros a pagar mensualmente, las
fechas y el lugar donde deban cancelarse.

32) Coordinar con las autoridades competentes la aplicacion en su jurisdiccion
de las normas legales sobre control y proteccion de las fuentes, calidad
del agua de consumo doméstico.
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33) Ejercer la personalidad juridica de la Asociacion y actuar en su nombre en todos los
casos inherentes a su actividad juridica en que la Asociacion deba estar presente por
el término de cuatro (4) afos.

34) Presentar a la junta directiva, la iniciar su periodo un programa de actividades a
desarrollar durante su mandato. ; en un lapso maximo de tiempo de un (1) mes asu
eleccion.

35) Ordenar por escrito al vicepresidente sobre las reparaciones, cortes y reconexiones.
También cuando hay delegacion de funciones con efectos administrativos.

36) Las demas que le sefiale la asamblea, la junta directiva, estatutos y reglamento interno.

ARTICULO 68. DEL VICEPRESIDENTE.
Por el término de un afio el vicepresidente reemplazard al presidente, en las faltas
temporales y absolutas de este, cumplido el afio de reemplazo el presidente encargado citara
a Asamblea para elegir vicepresidente, ya que este asume por termino cumplido el cargo de
presidente, es decision de la asamblea General ratificar el cargo o elegir su reemplazo, este
colaboraray asesorara en el desarrollo de las funciones que le son propias.
a. Ordenar por escrito al fontanero las reparaciones, cortes y reconexiones de
suministro.
b. Asesorar a la Junta directiva en las actividades de operacién y mantenimiento
del servicio, informando oportunamente sobre las novedades que se presenten.
c. Lasdemas funcionesy atribuciones que le sean asignadas en asamblea general,
junta directiva y reglamento interno.

ARTICULO 69. DEL TESORERO.
Son funciones del tesorero:

a. Recaudar y administrar todos los bienes y fondos de la Asociacion.

b. Elaborar el presupuesto anual de ingresos y egresos y presentarlo a la junta
directiva para su consideracion, para que as u vez esta lo presente a la
asamblea general.

c. Presentar el balance de cuentas mensuales a la junta directiva y con el visto
bueno del presidente.

d. Establecer y mantener el sistema contable adecuado para la Asociaciony llevar
los libros necesarios para registrar los movimientos de dinero, bienes vy
servicios de la Asociacidon conservando los comprobantes respectivos, ademas
de los costos adicionales causados por reparaciones esporadicas.

e. Vigilar el cobro oportuno de los pagos por servicios, ordinarios Yy
extraordinarios a que estan obligados los usuarios de la Asociacion.

f. Firmar los gastos ordenados y aprobados por el presidente o junta directiva,
cuando su cuantia no sea superior, a veinte (20) salarios minimos mensuales
legales vigentes.

g. Tramitar y mantener actualizada la poliza de manejo hasta veinte (20)
salarios minimos mensuales legales vigentes, que le es requerida para
responder por los bienes o el encomendado. La pdliza la pagara la Asociacion.
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h. Administrar, recaudar y responder por todos los dineros y bienes de
la Asociacion.

i. llevar el control de los pagos por conceptos de servicios, reconexiones,
matricula y otros.

j.  Obtener laapertura de la cuenta corriente o de ahorros en la entidad bancaria
mas proxima que indique la junta directiva a nombre de la Asociacion
conjuntamente con el presidente.

k. Los gastos ordenados por el presidente seran aprobados por el tesorero en una
cuantia menor a veinte (20) salarios minimos mensuales legales vigentes.

I. Las demés que le sefiale la asamblea general, junta directiva, reglamento
interno por el término de tres (4) afios.

ARTICULO 70. DEL SECRETARIO
Son funciones del secretario.

a. Notificar por escrito con debida anticipaciéon a los usuarios a las convocatorias o
reuniones de asamblea general, asi como a los integrantes de la junta directiva sobre
reuniones periodicas.

Elaborar las actas de reuniones de asambleas generales y junta directiva en los libros
correspondientes.

Llevar actualizado el libro de registros de usuarios de la “ACUEVAL”.

Certificar sobre la condicion de los suscriptores asociados.

Tramitar la correspondencia de la Asociacién o junta directiva.

Organizar y mantener al dia los archivos de correspondencia de la “ACUEVAL”.
Informar a todos los usuarios sobre cortes, suspension temporal del servicio, a traves
de volantes, casa a casa, 0 comunicacion en altoparlantes por concepcién o
racionamiento,

h. Las demas que le asigne la asamblea, junta directiva y reglamento interno.

o
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ARTICULO 71. DE LOS VOCALES.
No forman parte de la junta directiva, su funcién en las reuniones de junta directiva es de
caracter conciliatorio. Su nombramiento es reglamentario y obligatorio por la asamblea.

Son funciones de los vocales:

a) Colaborar y asesorar a la junta directiva en el buen desarrollo de las actividades,
presentando planes, buscando que se presten los servicios con exactitud y regularidad
a los afiliados.

b) Asistir con voz y voto a las reuniones de la Junta Directiva

¢) Presidir comisiones de trabajo que se acuerden en la Junta Directiva

d) Reemplazar en las reuniones de Junta Directiva al secretario en caso de falta
temporal.

e) Cooperar con los demas miembros de la Junta Directiva para garantizar el buen
funcionamiento.

f) Las demas que se le asignen especificamente por el Presidente y la Junta Directiva
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ARTICULO 72. SON FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
FONTANERO.

1. Realizar la operacion y el mantenimiento de las instalaciones y de las
redes Yy estructuras del acueducto.

2. Instalar las nuevas acometidas y realizar las reparaciones de los dafos
que se presentan.

3. Realizar la limpieza y mantenimiento de las estructuras de captacion,

desarenacion, almacenamiento y redes de distribucion.

Operar los registros de corte.

Leer medidores y repartir las facturas de cobro.

Responder por las herramientas y materiales que le sean entregados para

desarrollar su labor.

7. Informar al Presidente, o cualquier miembro de la Junta, cualquier
irregularidad en el funcionamiento del sistema, aligual que el uso indebido
del servicio.

8. Efectuar labores de mantenimiento, recuperacién y reforestacion de las
cuencas, subcuencas y microcuencas que abastecen el acueducto.

9. Otras que le asigne la Junta Directva o el Presidente.

CAPITULO VIII
DE LA FISCALIA.

o ok

ARTICULO 73. DESIGNACION Y PERIODO
“ACUEVAL” tendré un Fiscal, elegido por la Asamblea general de Suscriptores y por la
mitad méas uno de los presentes en la respectiva Asamblea.

PARAGRAFO: se nombrara Fiscal de acuerdo a las exigencias de Ley por el periodo del
Fiscal que sera de cuatro (4) afios, pero en todo caso podréa ser reelegido por la mitad mas
uno de los suscriptores presentes en la respectiva Asamblea.

La Asamblea podra remover al Fiscal en cualquier época, segun su desempefio.

ARTICULO 74. FUNCIONES DEL FISCAL: El Fiscal ejercera las siguientes funciones:

a) Realizar el control interno de “ACUEVAL” de acuerdo con la ley 142 de 1994 y
las demés normas vigentes que regulen los servicios publicos domiciliarios.

b) Verificar que las operaciones que se celebren, cumplan con las prescripciones de los
estatutos, las decisiones de la Asamblea general, de la Junta Directiva y las leyes
competentes.

¢) Informar oportunamente, por escrito, a la Asamblea general, a la Junta
Directiva, segun los casos, de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de
“ACUEVAL” Yy en desarrollo de sus objetivos.
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d) Velar porque se lleven regularmente la contabilidad de “ACUEVAL” vy las actas de
las reuniones de la Asamblea general y de la Junta Directiva, y porque se conserve
debidamente la correspondencia, los comprobantes de las cuentas, impartiendo las
instrucciones necesarias para tales fines.

e) Inspeccionar asiduamente los bienes de la Asociacion y procurar que se tomen
oportunamente las medidas de conservacion o seguridad de los mismos y de los que
ella tenga en custodia a cualquier titulo.

f) Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que
sean necesarios para establecer un control permanente sobre los bienes.

g) Convocar la Asamblea general y a la Junta Directiva cuando lo juzgue
necesario.

h) Cumplir las demés atribuciones que le sefialen la ley y los presentes estatutos y las
que, siendo compatible con las anteriores, la encomiende la Asamblea general de
suscriptores.

i) Denunciar, siguiendo el debido proceso, las irregularidades que encuentre en el
manejo administrativo y contable del sistema.

j) Asistir a las reuniones de Junta Directiva y Asamblea de suscriptores para rendir
los informes respectivos cuando dichos 6rganos lo requieran.

k) Efectuar el arqueo de la Asociacion cuando lo estime conveniente y velar porque
todos los miembros estén al dia, de acuerdo a los planes aprobados por la junta
directiva.

I) Firmar tanto los balances y cuentas que debe rendir tanto a la asamblea general como
a la junta directiva.

m) Rendir informe anual a la asamblea general ordinaria y a la extraordinaria por
escrito.

n) Colaborar a la junta directiva y a la entidad gubernamental que ejerce la inspeccion,
vigilancia y control para el cumplimiento de las funciones de esta.

0) Presentar recomendaciones a la junta directiva sobre medidas de control que puedan
beneficiar a la Asociacion y a sus afiliados por escrito.

p) Sefalar de acuerdo con la junta directiva, el procedimiento para que los afilados
puedan examinar los libros de inventarios y balances.

q) Verificar, y firmar, la lista de los afiliados habiles para participar en las asambleas
generales o elegir delegados.

r) Conocer los reclamos que presenten los afiliados tramitandolos por el conducto
regular ala junta directiva, cumplir con las funciones de reglamento interno so pena
de sancion.

s) Revisar todas las operaciones cuando considere necesario

t) Las demas que le sefiale la ley, estatutos y reglamento interno.

ARTICULO 75°. DERECHOS ESPECIALES. EI Fiscal tendra derecho a intervenir en
todas las deliberaciones de la Asamblea general de suscriptores y de la Junta Directiva,
pero carecera de voto. Tendra asi mismo derecho de inspeccionar en cualquier tiempo los
libros que “ACUEVAL” lleve para su funcionamiento, la correspondencia, los
\_ comprobantes de cuentas y demas valores de “ACUEVAL?” Y,
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La fiscalizacion de la Asociacion estara a cargo de un fiscal con su respectivo suplente.

CAPITULO IX
DEL PATRIMONIO.

ARTICULO 76. El patrimonio de la Asociacion de usuarios del acueducto de Valencia, estara
conformado:

a. Por los pagos de admision, servicios y matriculas ordinarias y extraordinarias

que haran los miembros de la Asociacion.

b. Por las donaciones, herencias, legados, aportes o auxilios que hagan personas
naturales o juridicas, entidades oficiales y particulares del orden local,
departamental, nacional o/e internacional.

Con las redes, estructuras o equipos del sistema.

Bienes muebles e inmuebles que adquieran para la prestacion de sus servicios.
Matriculas

Reconexiones, multas, sanciones.

S0

ARTICULO 77. Todos los recursos que constituyen el patrimonio de la Asociacion
deberan registrarse en un inventario general levantado para efectos de protocolizacion legal
a favor de la Asociacion.

ARTICULO 78. Los rendimientos que se obtengan en el desarrollo de su ejercicio social no
son objeto de distribucién entre los asociados. Los recursos que sus miembros entreguen a
la Asociacion no se consideran aportes de capital sino contribuciones de sostenimiento del
sistema de acueducto y en ningin caso seran reembolsables ni transferibles. “ACUEVAL”
podra recibir recursos oficiales o privados para dedicarlos al cumplimiento y desarrollo de
su objetivo social

ARTICULO 79. Pagos. Los suscriptores con derecho (punto) de agua sin contador
gue no cancelen sus obligaciones de mantenimiento del acueducto tendran un primer periodo
de gracia de 6 meses, después de recibir factura y comunicacién por escrito para cancelar su
deuda; si a los 6 meses no ha dado respuesta a los requerimientos se le aplicara una sancion
monetaria definida por Junta Directiva y se le informara de ello. Si ha transcurrido un afo
y no ha cancelado sus obligaciones perdera todos los derechos, para recuperar su derecho o
derechos debera solicitarlo por escrito y cancelar de nuevo el valor del derecho de matricula
de acuerdo al valor en libros a la fecha de la solicitud.

ARTICULO 80. La Asociacidon destinara los fondos exclusivamente para:

1. Amortizar los préstamos otorgados a la Asociacion con destino al sistema del acueducto.
a) Atender los gastos de operacion, administracién y mantenimiento.
b) Ampliacion del sistema de acueducto.
c) Reservas legales por depreciacion del sistema de acueducto.
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ARTICULO 81. La Asociacion cobrara a sus afiliados, en forma justa y equitativa, los
servicios que aquellos preste procurando que los ingresos le permitan cubrir los gastos de
operacion, administracion y mantenimiento del sistema de acueducto Yy los reajustes que se
hagan se haran en forma conforme del porcentaje del alza del salario minimo cada afio, o lo
que establezca la ley y la asamblea general.

ARTICULO 82. El ejercicio econdémico de la “ACUEVAL” sera anual y se cerrard a 31 de
diciembre, el balance general estara acompafado de los demas estados financieros

CAPITULO X
PERIODO Y ELECCIONES

ARTICULO 83°. PERIODO. El periodo de la Junta Directiva y Fiscal sera de cuatro (4)
afos, a partir del afio 2017, pero podran ser reelegidos indefinidamente si la Asamblea
general asi lo dispone.

El periodo de direccion y Administracion se inicia el 1° de abril y termina el 31 de marzo,
cada cuatro (4) afos.

ARTICULO 84°. EPOCA DE ELECCIONES. Los directivos y el Fiscal, seran elegidos en
el mes de febrero, cada cuatro (4) afios.

PARAGRAFO: Iniciado el periodo de la Junta Directiva y del Fiscal, la Asamblea
general de Suscriptores podra reemplazar a sus miembros en cualquier momento. Los
nuevos miembros deberan ser nombrados en Asamblea General de suscriptores.

CAPITULO XI
ELECCION POR ASAMBLEA

ARTICULO 85°. SISTEMA ELECTORAL. Para la eleccion de los miembros a
conformar la Junta Directiva y Fiscal “ACUEVAL” , la Asamblea general optara por el
sistema de planchas y/o listas, y aplicara el cociente electoral

PARAGRAFO: ASPIRANTES
a) Por Plancha: Se candidatiza por escrito un grupo de personas suscriptores activos
aspirantes a la Junta Directiva, asignandole a cada uno un cargo especifico, en el orden
indicado de estos Estatutos, con nombres y apellidos completos y documento de identidad.

b) Por Lista: Se candidatiza por escrito un grupo de personas suscriptores activos, sin
determinar cargos. Con nombres y apellidos completos y documento de identidad.

PARAGRAFO PRIMERO. La inscripcion de una plancha o lista sera rechazada por las
siguientes causas:
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a) Cuando un afiliado figure en mas de una plancha o lista.

b) Cuando incumpla con los requisitos seguin articulos, 19, 28 y 63 de estos Estatutos.

¢) Cuando el numero de postulados sea mayor o inferior al nUmero de Dignatarios a elegir
PARAGRAFO SEGUNDO: En la eleccion de la Junta Directiva mediante la presentacion
de planchas o listas, el presidente de la reunion dara lugar para que se presenten las planchas
respectivas, las cuales seran minimo una y maximo tres, ante la secretaria de la Asamblea.

ARTICULO 86°: COMISIONES DE LA ASAMBLEA: La Asamblea designara un (1)
suscriptores que no sea aspirante a ningun cargo para que sea el veedor del escrutinio,
quien certificara la validez de las planchasy seréa el garante de la transparencia y validez
de la eleccion.

ARTICULO 87° SISTEMA DE ELECCION
El procedimiento para llevar a cabo las elecciones serd el siguiente:

1) En las elecciones los suscriptores ejercen su derecho al voto y éstos seran
validas, siempre y cuando se observe las disposiciones legales

2) Elveedor verificara las planchas o las listas en lugar visible en el recinto donde
se esté realizando la Asamblea

3) La Asociacion, suministrara las papeletas en blanco, previa identificacion de
los sufragantes con presentacion de su documento de identidad, quienes elegiran y
escribirdn el numero de la plancha o lista y las depositaran en la urna
correspondiente.

4) Terminada la votacion, se procedera a contabilizar el nimero de votos. Si el
resultado es superior al numero de votantes, se escogeran al azar los votos
sobrantes y se destruiran sin leer su contenido. Si el resultado es igual o inferior al
namero de votantes se continta con el paso siguiente.

5) Se contabilizaran los votos y se separardn por plancha o listas, los votos en
blanco y los votos nulos.

6) El veedor debera levantar y firmar el acta de escrutinio.

PARAGRAFO: El cociente electoral se aplicaria asi:

a) Una vez efectuada la votacion se suma todos los votos emitidos por las distintas planchas
o listas teniendo en cuenta los votos en blanco.

b) El resultado se divide por el niUmero de cargos a proveer.

c) El cociente electoral sera el nUmero entero que resulte de esa division.

PARAGRAFO PRIMERO. Para saber el nimero de cargos que corresponde a
cada plancha o listas se procede asi:

a) Se toman las planchas o listas de cada bloque ordenandolas de mayor a menor votacion,
sus votos se dividen por el cociente y el resultado en nimeros enteros corresponde al nimero
de cargos a que tienen derecho cada plancha o listas.

b) Si quedan cargos por proveer se reparten entre las planchas o listas de mayor residuo
asignandolos de mayor a menor.

c) En caso de empate se definira con una moneda.
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CAPITULO XIlI
IMPUGNACIONES

ARTICULO 88° COMPETENCIA: Las decisiones de los 6rganos y dignatarios de
“ACUEVAL”, podra demandarse ante el organismo que le corresponda como es conocimiento
previo en este caso es la personeria Municipal.

ARTICULO 89° CAUSALES: Las decisiones de los 6rganos y dignatarios son impugnables
cuando violen las normas legales, Estatutarias o reglamentarias. Adicionalmente las
elecciones de los dignatarios podran impugnarse por las siguientes causas:

Cuando la eleccién no se haya ajustado a los estatutos, 0 Cuando al momento de la eleccion
los candidatos no reanen los requisitos.

ARTICULO 90°. CALIDAD Y NUMERO DE DEMANDANTES: Paraimpugnar se requiere
la calidad de suscriptores afiliados a “ACUEVAL” Ademas es necesario haber asistido a
la Asamblea general. Cualquier suscriptor podra impugnarla.

ARTICULO 91°. CONTENIDO DE LA DEMANDA Y ANEXOS: La demanda de
impugnacién debe contener por lo menos, lo siguiente:

a) Un relato de los hechos.

b) Definicion de la causal de impugnacién, mencionando las normas legales o estatutarias
gue se estimen violadas.

c¢) Direccion para notificaciones de demandantes y demandados.

d) Nombre, identificacion y firma de quienes suscriben la demanda.

A la demanda debera anexarse los siguientes documentos:

1. Copia del acta o manifestacion de que no les fue entregada por el secretario (a) de
“ACUEVAL”

2. Certificado del secretario (a) de la junta o el Fiscal, sobre la calidad de suscriptores
afiliados de los impugnantes.

ARTICULO 92°. PRESENTACION DE LA DEMANDA: La demanda debera ser
presentada personalmente ante el 6rgano o entidad competente por quienes la suscriben o
firman; no obstante, estas deben ser autenticadas ante notario.

ARTICULO 93°. PLAZO PARA DEMANDAR: La demanda de impugnacion debera
presentarse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la causacion del hecho
impugnable, ante el organismo competente de acuerdo a las normas vigentes.
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ARTICULO 94°. EFECTOS DE LA DEMANDA: La presentacion de la demanda no
invalida las decisiones o elecciones que se impugnan, las cuales seran vélidas a menos que
se declare su nulidad.

CAPITULO XIlI
LIBROS Y SELLOS

ARTICULO 95°. Ademaés de los que autorice la Asamblea general la “ACUEVAL”
Tendra los siguientes libros debidamente registrados.

a) Registro de suscriptores afiliados
b) Actas de Asamblea

¢) Actas de Junta directiva

d) Tesoreria Diario.

e) Inventarios

f) Balances

ARTICULO 96°. REGISTRO: El registro de los libros se solicitara al ente correspondiente
0 a los funcionarios que dicha entidad autorice.

ARTICULO 97°. LIBRO DE ACTAS DE ASAMBLEA Y JUNTA DIRECTIVA: Enel libro
de actas dejara constancia de los hechos principales de cada reunion y de las decisiones que
en ella se tomen, del nimero de asistentes y de los resultados de la votacion.

A cada reunion debe corresponder un acta y como minimo debera contener los siguientes
puntos:

a) Namero del acta

b) Lugar y fecha de la reunién

c) Determinacion de la persona o personas que ordenaron la convocatoria.

d) Namero de asistentes y nimero de asociados 0 miembros de la Junta Directiva, segun el
caso.

e) Nombre del presidente, y nombre del secretario (a) de la reunion.

f) Orden del dia

g) Desarrollo del orden del dia y decisiones adoptadas, determinando en cada caso las
votaciones.

h) Firma del presidente y secretario (a) de la reunion.

i) Notas de autenticacion.

PARAGRAFO: En este libro se anotaran también las planchas inscritas para cada eleccion
y el nimero de los asociados ausentes de las reuniones de Asamblea General de delegados.
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ARTICULO 98°. LIBRO DE TESORERIA: En el libro de tesoreria se registran todos
los movimientos de entrada y salida de dinero. Este libro constard de dos partes: Caja y
bancos.

a) CAJA: En esta parte se registrara el dinero en efectivo que posea la asociacion, anotaciones
que se haran en las siguientes columnas: fecha, razon o detalle, entradas, salidas y saldo.

b) BANCOS: En esta parte se ejercera el control contable sobre el manejo de cuentas
corriente o de ahorros. Cada cuenta constard del mismo nimero de columnas anotadas en
el literal a. en la parte superior se colocara el nombre del Banco y el nimero de la cuenta;
los movimientos respectivos deben estar respaldados por sus comprobantes.

PARAGRAFO: CAJA MENOR: Con el fin de atender los gastos menores y urgentes, la
Asociacion podra tener una caja menor hasta por dos (2) salario minimos legales mensuales
vigentes, cuyo ordenador serd el Presidente.

Para el manejo de la caja menor se llevara un libro especial.

ARTICULO 99°. LIBRO DE INVENTARIOS: en el libro de Inventarios se deben registrar
con exactitud y detalle los bienes, deudas y acreencias de la Asociacion. En él se consignara
también el balance que sirva como medio de entrega de la tesoreria.

ARTICULO 100°, REEMPLAZO DE LOS LIBROS REGISTRADOS: Los libros
registrados podran reemplazarse en los siguientes casos:

a) Por utilizacion

b) Por extravio o hurto

c) Por deterioro

d) Por retencion

e) Por exceso de enmendadoras o inexactitudes.

PARAGRAFO. En el caso del literal a. Bastara con aportar el libro utilizado para que
en el nuevo se continden registrando los datos.

PARAGRAFO PRIMERO. Para el literal B. con el nuevo libro debe adjuntarse
copia del denuncio penal respectivo.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para los literales C.y E, debe adjuntarse el nuevo libro donde
deben aparecer insertados los datos ciertos.

PARAGRAFO TERCERO. Para el literal D. debe anexarse copia del denuncio
respectivo por apropiacion indebida del libro.

ARTICULO 101°. SELLOS: La Asociacion llevara los sellos que acrediten el cargo en
general.
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PARAGRAFO: EI registro del sello se regira en lo procedente, por las disposiciones
sobre libros.

CAPITULO XIV
OPERACION, PRESTACION Y COBRO DEL SERVICIO
NORMAS GENERALES

ARTICULO 102: El servicio se suministrara a cada inmueble para uso exclusivo
de éste y ningun suscriptor podra surtir de agua a otro inmueble, ni interior ni
exteriormente, se encuentre éste ubicado en forma contigua o separada y
pertenezca al mismo duefio 0 se trate de subdivisiones de terreno y
construcciones que hayan formado parte de aquel donde prestare el servicio con
anterioridad, o de inmuebles subdivididos para diferentes destinos (vivienda,
comercio o industria), en los cuales la parte que forme localindependiente debera
proveerse de su respectiva conexion.

ARTICULO 103: Todo suscriptor debera mantener en buen estado de
funcionamiento las instalaciones interiores del inmueble o propiedad y hacer uso
de los servicios conforme a este reglamento y a las instrucciones que para
casos especiales determine la Asociacion.

ARTICULO 104: Cuando por causas de trabajos de construccién o reparacion
de obra en las calles y otro motivo cualquiera se causare danos a cualquier parte
del sistema de acueducto, la persona o entidad que los cause ser4 responsable
de dichos dafos y sus consecuencias. Las reparaciones requeridas seran
efectuadas por la Asociacion y el costo de la misma serd& sufragado por la persona
0 entidad responsable, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

ARTICULO 105: Cada suscriptor ser4 responsable de los dafios que ocasione a
terceros por los derrames producidos por el servicio de agua.

PARAGRAFO: Se entiende por instalaciones hidraulicas y sanitarias internas
el conjunto de tuberias que llevan y distribuyen el agua desde la caja de registro,
hasta los artefactos u otros receptores instalados en cualquier sitio de la vivienda,
edificio o finca.

ARTICULO 106: Para los fines de inspeccion de las instalaciones y demas obras
del servicio de acueducto, todo suscriptor (propietario o inquilino) esta obligado
a permitir la libre entrada a los empleados competentes debidamente
acreditados en cualquier dia y hora razonable, por medio de permiso escrito.
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ARTICULO 107: Si un suscriptor resuelve suspender el servicio de agua, debera
solicitarlo por escrito a la Asociacion, exponiendo sus razones. Esta Ultima
ordenara la suspension si lo considera procedente.

ARTICULO 108: La Asociacion puede suspender el servicio de agua a cualquier
suscriptor que se atrase tres (3) meses en el pago de la facturacion del mismo.

ARTICULO 109: En caso de que algin inmueble permanezca deshabitado por
algun tiempo, a fin de no perder el derecho de matricula, el propietario debera
comunicarlo oportunamente y por escrito a la Asociacion para que no se cause
el cobro respectivo y continuara pagando mensualmente el valor del cargo fijo,
si no existe medicion.

DE LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS;

ARTICULO 110: Todo propietario o arrendatario debidamente autorizado
por aquel, que desee gozar de los servicios de acueducto deberé hacer la solicitud
de instalacion respectiva ante la Asociacion para su aprobacion, acreditando la
pertenencia del inmueble por medio de documento publico o la
autorizacion respectiva del propietario. La instalacion comprendera desde la red
de distribucién a la caja de registro en caso de servicio de agua.

ARTICULO 111: Una vez aprobada la solicitud de instalacion del servicio
respectivo, elinteresado pagara a la Asociacion una matricula menor a un
salario minimo legal mensual vigente, en un lapso de tiempo inferior a
60 dias, que incluye los derechos o costos totales que demande dicho
trabajo, siendo entendido que las conexiones domiciliarias en definitiva,
quedaran de propiedad delacueducto. La Junta podra dar facilidades para el
pago de la instalacion a las personas de escasos recursos econdmicos. No se
rebajara la cuantia del pago del derecho bajo ningun motivo.

PARAGRAFO: Si dentro de los sesenta (60) dias subsiguientes a la notificacion de
la aprobacién de la solicitud, el interesado no hacancelado el valor de la instalacién
o tramitado ante la Asociacion su financiacién, quedara sin efecto la solicitud
mencionada.

PARAGRAFO PRIMERO: El valor de la matricula puede ser acreditado por la
Asociacion con plazo no mayor a diez (10) meses. Las ampliaciones o
prolongaciones que resulten, pasaran a formar parte integrada del sistema.
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ARTICULO 112: El presidente de la Asociacion expedira el paz y salvo por
razon del servicio, cuando asi lo solicite por escrito el suscriptor o el arrendatario
autorizado por él, previa presentacion del ultimo recibo cancelado. Este paz y
salvo caducara a los treinta (30) dias de su expedicion.

ARTICULO 113: La Asociacion no podra autorizar acometidas domiciliarias
para acueducto, mayores a media pulgada de didmetro (1/2").

ARTICULO 114: Toda acometida domiciliaria de acueducto debera tener en sus
instalaciones los correspondientes grifos o llaves terminales y/o flotadores de control
en buen estado.

ARTICULO 115: Cuando la propiedad cambie de duefio, éste debera informar
a la Asociacion para el cambio de nombre del suscriptor si es del caso en el libro
de registro de tesoreria. Si no se informa la novedad anterior, los costos del
servicio prestado al inmueble, seran responsabilidad del nuevo usuario.

ARTICULO 116: EIl servicio de acueducto es primordialmente para uso
domeéstico y residencial. Queda prohibido para otro uso, salvo casos especiales
que requieran aprobacion de la entidad que determine la Asamblea General.

DE LOS COBROS Y RECUDACIONES

ARTICULO 117: La Asociacion expedira mensualmente los recibos de
facturacion por servicio de acueducto a cada inmueble o local que gozare de
los servicios aqui sefialados. El propietario del inmueble o inquilino se hace
responsable ante la Asociaciéon, del pago de la factura y de cualquier gasto
gue fuere necesario para hacer el cobro.

PARAGRAFO: Todo suscriptor tiene derecho a recibir oportunamente la cuenta
de cobro, recibo o factura y la Asociacion la obligacion de entregarlo
oportunamente. La Asociacion debera entregar las cuentas de cobro por lo menos
con cinco (5) dias de antelacion a la fecha de pago sefialada en el recibo.

De no encontrarse el suscriptor, el funcionario dejara en el sitio de acceso al
inmueble en la unidad residencial el respectivo recibo.

En las localidades, zonas o lugares donde no se puedan despachar las facturas
directamente al inmueble del suscriptor, la Asociacion debera informarte con
anticipacion para que reclamen elrecibo en los lugares destinados para el
efecto. En caso de no recibirse, perderse o extraviarse éste, el suscriptor
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solicitara un duplicado. El hecho de no recibir la cuenta no exonera al suscriptor
de atender su pago.

ARTICULO 118: Cuando la Asociacion haya desconectado una instalacion
domiciliaria y elsuscriptor por su cuenta la conecta, éste contrae obligacion
de pagar a la Asociacion todo el servicio desde la fecha en que ejecutd la
interrupcién, con un valor equivalente al 20% sobre la cuota fija de matricula.

ARTICULO 119: Cuando el suscriptor no pague oportunamente el valor del
servicio se cobrara un interés moratorio equivalente al 8% sobre el valor facturado
y establecido por cada mes de atraso, la cual deber& cancelar con el valor
correspondiente al siguiente periodo de facturacion.

CAPITULO XV
DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION.

ARTICULO 120 DISOLUCION: La Asociacion podra disolverse:

a. Por decision adoptada por no menos de la mitad mas uno de sus miembros habiles
gue integran la Asociacion, en asamblea general, convocada especialmente para el
efecto.

b) Por incapacidad o imposibilidad de cumplir el objeto social

c) Por decision de la entidad que le reconoci6 la correspondiente personalidad juridica,
cuando existan anomalias que asi lo determinen.

d) Por reduccion a menos de diez (10%) del nimero inicial de sus miembros.

e) Por fusion de otra Asociacion.

f) Por las demas causales previstas en la ley

ARTICULO 121. LIQUIDACION

Llegado el caso descrito en el articulo anterior, la asamblea general debera proceder de
acuerdo a las normas legales vigentes a esa fecha sobre el particular; y su patrimonio, una
vez cubiertos los pasivos existentes, pasara a una entidad sin animo de lucro que cumpla fines
similares a la Asociacidén y que sea escogida por la asamblea general.

ARTICULO 122. La Asociacidon conservard la capacidad juridica para todos los actos
inherentes a la liquidacion, de manera que cualquier acto u operacion ajena a ella
comprometa la responsabilidad solidaria del liquidador y del fiscal.

ARTICULO 123. Son funciones del liquidador, realizar entre otras; las siguientes funciones:
1. Continuar y concluir las operaciones sociales pertinentes al tiempo de la disolucion de la
Asociacion.

2. Exigir las cuentas en su gestion a los administradores anteriores 0 a cualquier otra
persona que haya manejado intereses de la Asociacion, siempre que tales cuentas no hayan
sido aprobadas por conformidad por la ley o los estatutos.
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3. Cobrar los créditos activos de la Asociacion utilizando la via judicial, si fuere necesario.

4. Obtener la restitucion de los bienes sociales que se hallan en poder de miembros o terceros,
amedida que se hallan siendo exigible su entrega, lo mismo que restituir bienes de los cuales
la Asociacion es propietaria.

5. Llevar y custodiar los libros y la correspondencia de la Asociacion y velar por la integridad
de su patrimonio.

6. Liquidar y pedir la cancelacion de las cuentas de terceros o de los afiliados.

7. Rendir cuentas o presentar los estados de liquidacién cuando se considere necesario, o lo
exijan los afiliados o la entidad que concedid la personeria.

CAPITULO XVI.
DISPOSICIONES FINALES.

ARTICULO 124. Las relaciones entre la Asociacion y los usuarios se regularan
por lo establecido en el presente estatuto, las reformas que posteriormente se
realicen y segun las normas concordantes que traten la materia.

ARTICULO 125. Los miembros de la Junta Directiva, el fiscal, y los deméas empleados
no podran votar en las reuniones de Asamblea General de Asociados (suscriptores),
cuando se trate de aprobacion de cuentas, resoluciones o acuerdos que afecten su
responsabilidad.

ARTICULO 126. Los miembros de la Junta Directiva, el fiscal, y los demas empleados,
son responsables por accion, omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes en la materia.

ARTICULO 127. Por el solo hecho de solicitar el servicio de acueducto el
usuario acepta las condiciones estipuladas en este estatuto y demas reglamentos
que lo complementan.

ARTICULO 128. La Junta Directiva hara todo lo posible por divulgar este
estatuto en la comunidad beneficiara del servicio y mantendra un ejemplar
para la consulta de cualquier usuario.

ARTICULO 129. Los casos no contemplados en estos estatutos y sus
reglamentaciones, seran resueltos consultando la Ley, al desarrollo normativo de
la ley 142 de 1994, ley 689 de 2001 y demas disposiciones vigentes sobre la materia que
la reglamenta, seguidamente se consultara la doctrina y jurisprudencia que
exista para este tipo de Asociaciones y finalmente se consultara las disposiciones
generales existentes sobre asociaciones que por su naturaleza le sean
aplicables a nuestra Asociacion.
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ARTICULO 130. Los presentes Estatutos podran ser reformados cuando asi lo
determine la Asamblea General de la Asociacidn y para su aprobacion se requiere el voto
favorable de las dos terceras partes de los socios que se encuentren a Paz y Salvo y
que se hallen presentes en la Asamblea.

ARTICULO 131°. La Junta Directiva hara entrega a cada suscriptor de un ejemplar de
forma gratuita por vez primera de estos Estatutos, Reglamento Interno y Contrato de
Condiciones Uniformes y mantendra ejemplares para la consulta de cualquier usuario que
los solicite.

ARTICULO 132. Los presentes estatutos fueron leidos y aprobados por la
Asamblea Generalde la Asociacion de Usuarios Acueducto Valencia “ACUEVAL”.
en el Corregimiento de Valencia, del Municipio de Cunday, Departamento de
Tolima, el dia 29 de septiembre del 2017, segun consta en el Acta No. 006.

Para constancia de lo actuado, se firma los presentes ESTATUTOSy ACTA
por quienes presidieron la Asamblea General de reforma de Estatutos de la
Asociacion

Original Firmado

DEIVIS E. YEPEZ G. MARIA A. JIIMENEZ
Presidente Secretaria

En constancia se firma por quienes intervinieron,

DEIVIS E. YEPEZ GONGORA. MARIA ARGENIS JIMENEZ LOPEZ
Presidente Secretaria
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